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BTS Negociation et Digitalisation
de la Relation Client

DIPLOME ENSEIGNEMENT SUPERIEUR (NIVEAU 5 - BAC+2) RNCP 34030

© OBJECTIFS

Commercial généraliste, capable d’exercer dans tous les
secteurs d’activités, avec tout type de clientéle (B to B, B to C),
le BTS NDRC est un expert de |a relation client considérée sous
toutes ses formes (en présentiel, a distance, e-relation) et dans
toute sa complexité. Dans le cadre d’une stratégie omnicanale,
il sait gérer de multiples points de contact pour installer une
plus grande proximité avec les clients. L'accélération de la
digitalisation des activités commerciales conduit le titulaire du
BTS NDRC a investir les contenus commerciaux liés a I'usage
accru des sites web, des applications et des réseaux sociaux. -> La stratégie marketing et commerciale

@ rPuBLICS CONCERNES

Le BTS NDRC s’adresse a tout titulaire d’un Baccalauréat
(général, technologique, professionnel) ou tout autre
certification de niveau 4.

Il s’adresse en priorité aux candidats

qui ont un intérét pour:

A I’issue de la formation, il sera capable de : - Le management des entreprises

=» Mettre en ceuvre une stratégie commerciale - La négociation, I'argumentation

et marketing )
i . N =>» Lenvironnement numérique
=» Assurer des activités de prospection clientele

et de négociation-vente

=» Développer une relation client en direct ainsi
qu’en e-commerce

-» Développer et piloter un réseau de partenaires

=» Veiller au respect des régles éthiques et déontologiques

&3 ORGANISATION
. DE LA FORMATION
MODALITES DE Formation: 2 ans

RECRUTEMENT Rentrée : septembre

Statut : apprenti, salarié en alternance,
salarié en poste, autres (nous consulter)

=» Inscription sur www.campus-centre.fr
=» Entretien de motivation

=> Participation aux « mercredis de I'apprentissage » Alternance : 1 semaine a CCl Campus Centre

1semaine en entreprise

Rythme des cours : 35 heures par semaine

En alternance, I’inscription définitive est
P Volume des cours : 1435 heures

conditionnée par la signature d’un contrat
> . : ik
d’apprentissage ou de professionnalisation. Tarif : 8 500 € (pris en charge par 'OPCO de I'entreprise)

3 7 7 -



T Z

NTENU DE MODALITES
f,? FORMli\TION D’EVALUATIONS

=» Epreuves ponctuelles orales et écrites

Enseignements professionnels =» Contréle en cours de formation (CCF)

=> Relation client et négociation-vente

=» Relation client a distance et digitalisation
=>» Relation client et animation de réseaux
Enseignement général

=>» Culture générale et expression

-> I(E;(fgrleasissi)on et culture en langue vivante étrangére M éTI E RS VI sés

Culture économique, juridique et managériale . .
- ue.J q g => Conseiller commercial

- Commercial

MISSIONS EN =» Commercial e-commerce
% ENTREPRISE => Animateur réseau

=> Merchandiseur

=>» Téléconseiller, télévendeur
- Prospection

=>» Développement d’un portefeuille clients

=> Analyse des besoins, proposition de solutions
adaptées, négociation
=> Collecte et exploitation de I'information,

enrichissement des bases de données POURSUITE D,ETUDES

-> Utilisation et maitrise des technologies numériques
= Licence professionnelle

-» Organisation et animation d’événements -
commerciaux ~» Ecole de commerce

=» Bachelor

=> Mise a jour des données clients, gestion de la
relation e-clients, gestion et développement de la
vente en e-commerce
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CCI Campus Centre - Site Balsan
02, Allée Jean Vaillé

02 54 53 52 90
candidature.formation@indre.cci.fr
www.campus-centre.fr
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