
GUIDE PAS À PAS

Identité Numérique
avec La Poste



Qu’est-ce que l’Identité Numérique ?

L’Identité Numérique s’associe à France Connect pour faciliter vos démarches en ligne. Elle vous 
permet de vous connecter à moncompteformation.gouv.fr pour vous inscrire à la formation de votre 
choix. Elle vous permet aussi de vous connecter au site des impôts, de l’assurance maladie…

Pour créer votre identité numérique, vous devez :



Rendez-vous sur le site de La Poste

https://lidentitenumerique.laposte.fr

Cliquez ici pour commencer



Rendez-vous sur le site de La Poste

1. Seul votre smartphone sera 
nécessaire

2. Vous aurez besoin d’un ordinateur 
equipé d’une caméra et d’un micro



Rendez-vous sur le site de La Poste

• Connectez-vous à votre compte La Poste • ou créez-en un en suivant les étapes



Créez votre Identité Numérique

1. Renseignez votre numéro de téléphone 2. Complétez les informations de votre document d’identité

3. Validez 

Vous recevrez un code de 
vérification par SMS



Vérification de l’identité en ligne

Choisissez la vérification en ligne

Acceptez les CGU de l’AR 24 pour continuer la 
vérification de votre identité



Vérification de l’identité en ligne

1. Réceptionnez la lettre recommandée AR24 
et suivez les instructions du courrier

2. Cliquez sur le bouton « Confirmer mon identité »

3. Choisissez l’identification visuelle



Vérification de l’identité en ligne



Vérification de l’identité en ligne

• Autorisez AR24 à accéder à votre micro et votre caméra pour 
continuer la procédure de vérification en ligne

• Préparez des photos de votre carte d’identité (une pour l’avant et 
une pour l’arrière) ou prenez les directement depuis l’application

• Cliquez sur « Ajouter ma pièce d’identité »



Vérification de l’identité en ligne

• Chargez les photos de votre carte d’identité en 
commençant par la face avant puis arrière

• Vérifiez les critères de validité avant de passer à 
l’étape suivante



Vérification de l’identité en ligne

• Réalisez l’enregistrement vidéo en suivant 
les instructions affichées à l’écran

• Après avoir validé les deux étapes, cliquez 
sur « Arrêter l’enregistrement »



Vérification de l’identité en ligne

• Vérifiez l’enregistrement vidéo avant de 
l’envoyer

• La validation de votre identité numé-
rique prendra 24h (sauf les week-end)

• Si la vérification de votre identité est 
réussie, vous recevrez un email pour 
vous en informer



Félicitations
vous avez créé votre Identité Numérique

avec La Poste


