A l'issue de la formation, le Responsable d’Etablissement Touristique sera capable de :

Piloter et d’optimiser les services d’un établissement touristique dans une démarche qualité

Manager le personnel d’un établissement touristique

Commercialiser un établissement touristique avec une démarche multicanale

Assurer la gestion opérationnelle d’exploitation et de prévoir les investissements d’un établissement touristique

Manager les équipe s d’un établissement touristique

Assurer la gestion administrative des ressources
humaines d’un établissement touristique

Organiser le service hébergement et optimiser son
fonctionnement

Organiser le service réception et optimiser son
fonctionnement

Organiser le service entretien maintenance et optimiser

son fonctionnement Développer et optimiser la commercialisation des offres

. . . - d’un établissement touristique
Organiser le service restauration bar et optimiser son

fonctionnement Promouvoir un établissement touristique et ses offres en

. . . . . francais et en anglais
Organiser le service animation, optimiser son ¢ g

fonctionnement et développer I'ancrage local

Gérer le budget d’exploitation et sécuriser la rentabilité

Recruter les équipes d’un établissement touristique en ) . o
d’un établissement touristique

francais et en anglais



iz

Prévoir les investissements d’un établissement touristique
et leur financement

BLOC 5: COMMUNICATION EN LANGUES
ETRANGERES (84 H)

Anglais (certification CLOE)
Espagnol

INTEGRATION, EVALUATION ET SOUTENANCE
FINALE (35 H)

Accessible aux personnes
en situation de handicap

Référent handicap : 02 54 53 52 05

~

PUBLIC - PREREQUIS

Tout public - &tre titulaire d’'un Bac+2 dans le secteur
du tourisme, hotellerie, restauration ou en commerce
avec des périodes en entreprise dans ces secteurs

ou de 3 années d’expérience professionnelle dans le
secteur du tourisme, hotellerie, restauration

Recrutement sur dossier avec entretien de motivation

METIERS VISES

Responsable d’établissement, gérant de structure
d’hébergement touristique, directeur de camping,
gérant de refuge de montagne, directeur hotelier,
exploitant de structure d’hébergement touristique..

PEDAGOGIE

Cours en face-a-face et en distanciel possible
(situation exceptionnelle)

Pédagogie en mode projet

Mise en situation et jeux de roles

Apprenants encadrés par un responsable de formation
et une équipe de formateurs issus du milieu
professionnel

MOYENS ET OUTILS

Supports de cours, vidéos, cas pratiques, plateforme
collaborative et interactive...

Salles dédiées aux pédagogies actives, collaboratives
Salles informatiques avec logiciels spécifiques a la
formation

Assistances technique et pédagogique appropriées
Contact: 0254572525

MODALITES D’EVALUATIONS

Evaluations en contrdle continu, une évaluation en
entreprise, la présentation d’un projet (écrit et oral
avec Anglais) et un entretien technique.

DUREE
570 heures

RYTHME D’ALTERNANCE
3 semaines en entreprise/4 jours au Campus

DATE FORMATION
Du 24/09/2024 au 19/09/2025
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PRIX &
GRATUITE

13 300 €/alternant/an. Financement

Kpossible (OPCO, CPF, CPF PTP..).
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Pour aller plus loin et découvrir toute notre offre
de formations, rendez-vous dés a présent sur

Siret: 183 600 014 000 58
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MARINE MACIA

6 Rue Anne de Bretagne
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